Povedajte vidljivost vaseg logotipa
ZA VECE ZADOVOLJSTVO KUPACA | MANJE REKLAMACIJA

Konstantan razvoj digitalnih plaé¢anja zajedno sa
promjenama u navikama kupaca dovode do potrebe
za unapredenjem korisni¢kog iskustva nakon transakcije.

UNAPRIJEDITE ISKUSTVO
SVOJIH KUPACA | PRETVORITE
SVOJ LOGOTIP U MOCAN ALAT

Mastercard | Ethoca Consumer Clarity
unapreduju podatke koji se pruZaju potreSadima nakon kupovine,
te prufaju bolju preglednost | smanjuju broj nepotrebnih
reklamacija. Ethoca Consumer Clarity omogudava prikaz punog
naziva i legotipa trgoved, kaao i lokacije prodajnog mesta i to u
okviru aplikacije za digitalno bankarstve (m-banking, e-banking).

KAKO ETHOCA CONSUMER CLARITY POMAZE?

=
e Korisnik kartice provjerava izvjestaj
/Lf\ o transakcijama

Ethoca Consumer Clarity pruZa
trenutni pristup jasnim informacijarma
o kupavini direktno u aplikaciji za
mobilno bankarstvo

X

Pristup transparentnim infarmacijama
povedava zadovoljstvo potrosada

i' 3 pruZajudi jasne informacije o kupovini i
prodajnom mijestu na kojemn je kupovina
obavljena. Upravo zbog toga je mogude

izbjedi nepotrebne reklarmacije &je
rieSavanje oduzima vrijeme | resurse

PREDNOSTI ZA TRGOVCE
I
POVECANO ZADOVOLJSTVO KUPACA
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DODATNA VIDLJIVOST BRENDA
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SMANJEN BROJ REKLAMACIJA

« D

UCINITE VISE ZA
SVOJ.BREND

REGISTRUJTE SE ODMAH!

Kliknite na link:
® https://logo.ethoco.com
i odaberite Get started now

Prebacite logotip u
zahtijevani format i unesite
podatke u formu, uz upload
logotipa

o Potvrdite slanje podataka
klikom na Submit

Za sva pitanja moZete da se
» obratite na e-mail adresu
custornerservice@ethoca.com

Zo aZuriranje logotipa nakon
s prvog postavijanja, kliknuti
ovdje

DA LI STE ZNALI?

/3%
kupaca se slaZe da
kompanije koje im pruZaju
finansijske usluge
treba da kreiraju i koriste
nove tehnologije koje
klijentima clakiavaju
poslovanje sa njima

77%

kupacao v nagem regionu
nailazi na poteskode u
prepoznavanju transakcija
prilikormn provijere
historije svog ratuna

40%

#albi kupaca u naZem
regionu se moglo izbjedi
da su detalji o kupovini bili
transparentniji

56%

kupaca nadeq regiona je vrlo
zainteresovano za jasne i
transparentne informacije
o izvrienim transakcijoma



https://share.hsforms.com/1xnQGVvxySiGS6qZfmaEyDg9ypz
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